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Tecnologia /| Ecosistema de Tecnologia Digital

LA TRANSFORMACION OBLIGADA:
UNA PROPUESTA PARA LAS
EMPRESAS LATINOAMERIGANAS

La confusion generada inicialmente por el tsunami tecnoldgico-digital finalmente
empieza a encontrar un poco de orden, hay ya una luz al final del tunel
Texto: Dr. Jesus Enrique Portillo
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El giro que el mundo
esta experimentado
no era algo que no se
pudiera haber previsto;
en realidad la economia
digital inici6 a mediados
de los 90°s con la aparicién
de internet, algunos
paises se  prepararon
apropiadamente para
la  transicién, algunas
empresas lo previeron de
manera magistral, para el
resto de nosotros es un
cambio obligado en este
momento.

Sin embargo, dentro
de la urgencia del cambio
y el estrés que este puede
generar, también hay
buenas  noticias  para
capitalizar la oportunidad
detras del problema y la
transformacion digital
hoy nos ofrece a todos la
oportunidad de renacer.

Asi como las vacunas
para el COVID-19,
existen un buen numero
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de metodologias en este
momento que estan siendo
validadas y que buscan
generar la transformacion
digital; sin embargo, estano
se trata de tecnologia, como
lo sugieren Davenport
y Westerman, antes de
aplicar las  tecnologias
tenemos que entender
como estas han cambiado
las reglas del juego en
los modelos de negocio
que buscan integrarse a

los nuevos  ecositemas
digitales globales.

En este articulo,
proponemos una

metodologia que considera
esta perspectiva y que ha
sido pensada propiamente
para las empresas
latinoamericanas. Son
cincolasfasesaconsiderary
cada una de ellas con pasos
especificos y concretos a
dar:
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Tecnologia / Transformacion Digital

FASE UNO: VISION Y
LIDERAZGO ESTRATEGICO

1. Activacion, el despertar
de la consciencia. Debemos
entender que cada institucién
0 empresa representa un
fenémeno social en una linea
del tiempo, que las tecnologias,
movimientos e ideologias que
desarrolle una organizacion
pueden alterar la manera en
la que se lleva la vida de las
personas, hoy en dia podemos
obtener muchos productos
en menos de 1 semana gracias
a amazon, escuchar musica
de cualquier lugar gracias a
Spotify o acceder a contenidos
de cualquier época gracias
a Youtube. Hay demasiadas
plataformas que nos permiten
transformar la manera en la que
viviamos en los anos 90’s, y de
nosotros dependera desarrollar
la infraestructura, visién vy
liderazgo para que nuestros
negocios puedan adaptarse.

2. “Mindset” digital, la actitud
correcta para desaprender
y volver a aprender. Los
dispositivos inteligentes como
tabletas o smartphones se han
convertido en una consciencia
extendida de nosotros, ya que

pueden contener nuestros
recuerdos, informacion
biométrica o bancaria; en

paises como China el dinero
se convirti6 en un artilugio
del pasado, todo se paga por
medio de una plataforma y
puede intercambiarse dinero
por simples mensajes de texto,
hoy en dia es posible portar una
identidad digital.

3. La Nueva Normalidad, el reto de montar
el tsunami tecnoldgico-digital. Una de las
tendencias actuales serd el bienestar y la
salud, eso nos lleva a una nueva normalidad
donde todas las industrias tuvieron que
evolucionar a una era digital, desde los
restaurantes que ahora seran cocinas
fantasma, los hoteles que actualmente
operan al 30% de su capacidad o el
entretenimiento que brinda su servicio por
medio de streaming, se debe de reflexionar
a profundidad como nuestra industria fue
afectada por la presente pandemia.

FASE DOS: DATAFICACION

4, Dataficacion, los datos transformados
en informacién. Aunque cueste creerlo los
datos son un estilo de oro digital, ya que
nos permiten entender factores de compra
de los clientes, y si toda la estrategia digital
de nuestro negocio esta basada en ventas
en linea, necesitaremos de identificar que
informacién nos brinda valor para entender
los comportamientos de nuestros usuarios.

5. Inteligencia de Negocios, la
visualizaciéon de la informaciéon traducida
en conocimiento. Una vez que podamos
recabar informacion de valor, es necesario
estarla analizando de manera constante para
tomar las mejores decisiones sobre el rumbo
de nuestra organizacién, para generar
audiencias digitales necesitamos empatizar
con el cliente, que busquen pertenecer a la
comunidad que crea nuestra organizacion,
compartiendo creencias, valores o gusto.

6. Ejes estratégicos, el conocimiento
transformado en estrategia. Cada dia que
pasa se vuelve mas complicado seguir a flote
conlosnegocios, esnecesario tener objetivos
claros y medir el desempefio de cada
miembro de la organizacién al menos con 3
indicadores de éxito, comenzar a favorecer
los procesos de intraemprendimiento,
abriendo pequefios concursos internos
de 1 dia o un fin de semana donde todos
los empleados puedan proponer nuevas
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soluciones o ideas, muchas
veces contamos con talento que
se encuentra oculto en otros
departamentos y como lideres
es nuestra labor pulirlo para
sacar el mayor brillo.

FASE TRES: DIGITALIZACION

7. Equipos y técnicas agiles,
la estrategia para permear la
vision y el liderazgo sistémico
a toda la  organizacién.
Olvidemos las jerarquias y las
organizaciones verticales, en
estos momentos necesitamos
definir  una arquitectura
neuronal, donde cada grupo
inteligente cumple una funcién
especifica, existen nuevos roles
en las organizaciones como
los “duenos de producto” y
los “gestores de procesos”, el
primero se encarga de entender
el mercado, crear estrategias
con base en tendencias para
poderse vender de mejor
manera al exterior; el segundo
se asegura de que todos
los procesos internos en la
organizacion funcionen en su
totalidad de manera coordinada
y orientada a los productos.

8. Tecnologias exponenciales,
la eleccion correcta de la
tecnologia exponencial mas
apropiadad para diferenciar
y definir tu modelo de
negocio. Gracias al computo la
tecnologia avanza todos los dias
a pasos agigantados, Gordon
Moore propuso una ley donde
la capacidad de transistores que
puede contenerun chip se puede
duplicar cada 6 meses, por lo
cual, el costo de la tecnologia
se abarata y muchas ciencias se



desarrollan bastante rapido; una
de las principales tecnologias
es el blockchain, en un futuro
cercano podris realizar
transacciones  practicamente
a costo cero y comercializar
energia eléctrica en tiempo
real; la creacion de inteligencias
artificiales puede ayudar a
prevenir catastrofes en nuestra
organizacién si  contamos
con la debida infraestructura
para poder captar, analizar y
procesar la informacién de
los patrones de consumo de
nuestros clientes, asi como
los indicadores de impacto de
nuestros colaboradores.

9. Entregas agiles, la
importancia del enfoque del
prototipaje agil. Anteriormente
debifamos de esperar a
que vinieran las juntas de
revisiéon para verificar que las
entregas no tuvieran errores,
al crear sistemas de reportes
de resultados basado en
manufactura esbelta muchos
tiempos muertos y problemas
como cuellos de botella
practicamente desaparecen
en la organizacién, utilizar
metodologias como Kanban,
Scrum o Value Stream Mapping
ayudan a eliminar problemas
como sobreproduccion,
trabajos innecesarios, envio
ineficiente y acaparamiento de
informacion.

FASE CUATRO: EL MODELO DE
NEGOCIO DIGITAL

10. Modelo de negocio
digital, el apagén del switch
analégico para prender
el digital. Hoy en dia es

fundamental entender que necesitamos
hacer llegar nuestros servicios o productos
hasta la palma de la mano del consumidor,
para ello necesitamos servicios de logistica,
cobranza y servicio al cliente, el perfil del
consumidor contemporaneo cambio, ya no
respetahorariosybuscarespuestas24/7, esta
super informado, va a comparar y si no hay
informacién disponible no podra hacerlo,
busca el precio correcto, odia con todo su ser
que le vendan y llamen, le gusta compartir
cuando le aportas valor, promover con sus
conocidos por el excelente servicio, busca
un trato muy personalizado y te brinda su
informacién a cambio de valor. La clave es
la correcta combinacién de tres elementos:
Plataformas, Contenido y el enfoque en la
Experiencia del Usuario (UX); todos ellos
con impacto en los ecosistemas en los que
participen.

11. Estrategia omnicanal, ubicuidad
que genera congruencia y confianza. Hoy
en dia existe una guerra de contenido que
deriva en la llamada “infoxicacién”; la
saturacion de contenido genera pobreza de
atencion, por lo cual debemos de variar los
contenidos de valor que generamos en cada
red social, sin perder el enfoque estratégico
central; debemos tener en mente que hay 5
tipos de contenido de acuerdo al “compartir
de la emocion”: (1) los contenidos pueden
crear inspiracion y motivar a mejorar, (2)
entretenerte y hacerte reir, (3) mostrarte un
tip practico y hacer cosas nuevas de manera
sencilla, (4) simplemente ser algo lindo
y promover el encanto visual, o (5) crear
sentido de pertenencia y que la persona se
identifique con tu marca.

12. Flujo de efectivo, los indicadores
de creaciéon de valor. Lo mds importante
en la empresa es que sea rentable, por mas
esfuerzos que realicemos al querer crear
una audiencia digital si la empresa no refleja
de manera econdmica los avances o el
esfuerzo invertido, pues se esta fracasando
en el objetivo principal, “si no vende, no

sirve” sugeria Sergio Zyman;
hay que tener en cuenta cada
gasto de la organizaciéon y no
omitir ninguno; gracias a las
plataformas como Paypal o
mercadopago los cobros se
pueden realizar de manera
inmediata. Se puede ir hasta %
de nuestra utilidad brindando
facilidades de pago, pero si eso
hace que los clientes compren
de manera recurrente hay que
considerarlo.

FASE CINCO: ECOSISTEMAS
DIGITALES

13. Comunidades digitales,
la interacciéon e integracion
de tu modelo de negocio en
un ecosistema de innovacioén
o “Smart City”. Hoy en dia
debemos tratar a los clientes
y seguidores de nuestra
marca como un socio con el
que queremos mantener una
relacién, siempre hablandoles
con respeto; tener claro el
camino que sigue la audiencia
es fundamental. Hoy tu
oportunidad de mercado no
esta a la vuelta de la esquina,
se encuentra detrds de un
“click”, en cualquier parte del
mundo. Si no estas conectado
a la cadena de valor global en
la industria o sector estratégico
en la que participa tu empresa,
entonces no has entendido la
ecuacion. ; Quieres vender miel
de la marca “Miel Gibson”?
Vende miel, no hay ningin
problema...... {Pero al mundo!
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